Formular pro uplatnéni reklamace

Tento formular vyplite pouze v pripadé, ze chcete reklamovat rozbité ¢i vadné zbozi. Formulaf
vytisknéte, podepiste a zaslete naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, nebo jej vlozte do
zasilky s vracenym zbozim. Naklady na piepravu si hradi kupujici sam.

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.restcandle.cz

Ivo Prichystal, Staromajetinska 230, Majetin, 751 03

IC: 09975179

E-mailova adresa: restcandle@gmail.com

Dorucovaci adresa pro odesldani: Tereza Prichystalova, Stredni novosadskd 44, Olomouc, 779 00 ,
tel.: +420 774 706 668

Spotrebitel (nakupujici):
Jméno a piijmeni:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace):

Datum objednavky:

Datum obdrzeni:

Cislo objednavky:

Nazev zbozi, které reklamuji:

Podrobnéji popiste vadu:

Penize budou vraceny do 14 prac.dnii.
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Priloha: Faktura za objednané zbozi

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace:

1. Zakoupeni véci jste jakozto spotrebitel povinen prokdzat predlozenim faktury, pripadné jinym, dostatecné
verohodnym zpusobem.

2. Jakozto spotrebitel nemszete uplatnit prava z vad, které jste sam zpusobil nebo o kterych jste pri koupi
vedel. Stejne tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotiebitel, dohodli snizeni ceny.
Neodpovidame ani za bézné opotrebeni véci.

3. Reklamace mus{ byt ozndmena do 3 pracovnich dnii od vyzvednuti zdsilky a zasldna zpét nejpozdeji do 14
prac. Dnii.

4. Reklamace je vyiizena teprve tehdy, kdyz Vds o tom vyrozumime.
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